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Додаток користувачу
Дякуємо за покупку фонтана PETKIT EVERSWEET 3. Petkit турбується про створіння 
кращого життя для Вас та вашого вихованця за допомогою нових технологій.
Будь ласка, прочитайте уважно керівництво користувача перед використанням приладу. 
Якщо прилад установлений та знаходиться в користуванні , це є підставою для 
ознайомлення з керівництвом з експлуатації . Ретельно виконуйте всі інструкції з 
безпеки.
Компанія не несе відповідальності за будь які нещасні випадки або втрати , що відбулись 
внаслідок порушень правил та не несе юридичної відповідальності.
Компанія має право інтерпретувати або змінювати ці умови.

КЕРІВНИЦТВО З БЕЗПЕКИ

Відмова від виконання наступних умов може стати причиної несправності в роботі приладу або іншої 
шкоди.
Будь ласка, встановіть та використовуйте питний фонтан EVERSWEET 3 суворо відповідно до 
керівництва користувача.
Цей прилад НЕ РЕКОМЕНДОВАНО для тварин віком до 6 місяців.
Будь ласка, використовуйте прилад тільки в приміщенні.
У цього приладу низьке споживання електроенергії , але тварини можуть прокусити дроти, тому можливе  
замикання.
Слідкуйте, щоб ваш питомець використував прилад правильно.
Використовуйте тільки оригінальний USB провід та оригінальну базу для заряджання. В іншому випадку 
прилад може зломатися та визвати загрозу вашій безпеці.
Встановіть фонтан горизонтально та не повертайте, інакше він буде працювати неправильно та 
відбудеться розлив води.
Не занурюйте і не мочіть дно основної частини фонтану та заряджувальної бази в воді. Якщо фонтан не 
використовувася впродовж довгого періоду часу або був переміщений, будь ласка відключіть шнур 
живлення.
Якщо діти використовують прилад, будь ласка переконайтеся , що вони це роблять під наглядом дорослих. 
Крім авторизованого персоналу, НІХТО не повинен виконувати ремонт приладу, щоб уникнути різних 
видів випадкових травм.
Переконайтеся, що перевірили та оновили батареї перед тим, як поїхати на декілька днів ( цей прилад 
працює тільки на лужних батарейках)
У випадку винекнення проблем, звертайтесь у клієнтську службу підтримки своєчасно. (info@petkit.com)

ОСНОВНІ ФУНКЦІЇ

Система xSecure
Третє покоління розумних фонтанів EVERSWEET 3 Petkit оснащене системою аварійного 
електропостачання, яка може безперервно подавати воду у разі відключення електрики, працюючі тільки на 
5 батарейках, що гарантує безпеку вашому питомцю. Для получення інформації про статус приладу при 
аварійному живленні , будь ласка, прочитайте опис світлових індикаторів.
У той самий час світлові індикатори інформують власника про рівень води в приладі, про необхідність 
заміни фільтра та батарейок.

Нижнє відділення для батарейок

Звичайни режим Фільтрація вовни та дрібного волосся

Фільтрація вовни та дрібного волосся

Функція видалення волосся розроблена Petkit для здорового пиття тварин.
В цьому режимі , фонтан автоматично виштовхує плаваюче на поверхні води волосся у фільтр  кожні 6 
годин. Він не тільки швидко та ефективно очищує забруднення , що утворюється на поверхні води, але й 
сприяє здоровому споживанню харчової води, запобігаючи поглинання волосся та вовни. Струмінь води 
в фонтані може зменшуватися у разі зниження рівня води у баці.

Висота струму води в 2 рази вища, 
ніж в звичайному режимі.

КОМПЛЕКТУЮЧІ
*Будь ласка, переконайтеся в наявності усіх  деталей приладу перед його установкою та 
використанням.
Цей продукт не оснащений батарейками та викруткою. Вам потрібно купувати їх окремо.)

Питтєвий піддон х1 Фільтр х1

Лоток для фільтра х1

Зарядна база фонтана х1

Основна частина фонтана  х1 
( Petkit не надає до USB мережевий 
зарядний пристрій)

ОПИС ПРИЛАДУ

Питтєвий піддон

Фільтр

Лоток для фільтра
нержавіюча сталь

ОТВІР ВІД 
ПРОЛИВАННЯ 
Запобігає проливанню 
води

ВНУТРІШНІЙ БАК
нержавіюча сталь

Внутрішній та зовнішній 
баки невіддільні і є 
однією частиною

ЗОВНІШНІЙ БАК

ЗАРЯДНА БАЗА ФОНТАНА
Роз'ємний дизайн 
для зручного миття

SMART-РЕЖИМ
СВІТЛОВИЙ 
ІНДИКАТОР

СВІТЛОВИЙ ІНДИКАТОР 
РІВНЯ ВОДИ В ФОНТАНІ

СВІТЛОВИЙ ІНДИКАТОР 
ДЛЯ ФІЛЬТРА

СВІТЛОВИЙ ІНДИКАТОР 
БАТАРЕЙ

РЕЖИМ NORMAL 
СВІТЛОВИЙ ІНДИКАТОР

КНОПКА
Подвійний натиск для перемикання режимів

Додаток: прилад на малюнку може трохи відрізнятися від 
пристрою у реальному житті

ОПИС ПРИЛАДУ
БОКС ДЛЯ БАТАРЕЙОК
Установіть 5 пальчикових 
батарейок для роботи приладу у 
випадку відключення 
живлення.
(Про статус роботи приладу ви 
можете прочитати на стор. 171 
Опис світлових індикаторів)

ОТВІР для USB

Основання фонтана

ПРОТИКОВЗКІ НІЖКИ
Для захисту від ковзання

ДРУГЕ ПОКОЛІННЯ CNC
БЕЗШУМНИХ НАСОСІВ
Переконайтеся, що насос 
зафіксований рівно по 
прорізу на дні внутрішнього 
бака

ПРОВІД 
НАСОСА CNC

Всередині основання фонтану Низ основання фонтану

З'ЄДНАННЯ
НЕ МОЧИТИ
Тирмати в сухому 
місці

ПЕРЕД УСТАНОВКОЮ ЗІБРАНОГО ПРИЛАДУ

Вийміть прилад

 Розпакуйте та дістаньте основну частину фонтана та всі його 
комплектуючі
(див. перелік комплектуючих на стор.165)

Замочіть фільтр

Помістіть фільтр у воду та замочіть.
Промийте ретельно перед установкою.
(рекомендовано замочити фільтр двічі по 5 
хвилин , а потім трохи сполоснути) 

Промийте харчовий піддон та лоток для 
фільтру
Промийте набір лотків ( питтєвий та для 
фільтра), бак для води та всі внутрішні 
аксесуари чистою водою перед початком 
використання. 
(екомендовано промити двічі) 

УСТАНОВКА ЗІБРАНОГО ПРИЛАДУ

Отвір 
фільтра

Питтєвий піддон

Фільтр

Поверніть питтєвий піддон 
проти годинникової стрілки

крапка D
крапка 
С

Установка лотка для фільтра
1.Дістаньте білий питтєвий піддон та металевий лоток для фільтра та поверніть білий лоток проти 
годинникової стрілки.
2. Візьміться за ручку над отвором у центрі фільтра та поєднайте його з центральним отвором лотка 
для фільта натисненням до тих пір доки він не буде щільно притиснутий.
3. Затягніть білий питтєвий піддон за годинниковою стрілкою.

Установка лотка для фільтра в основну частину фонтана.
В першу чергу переконайтеся,  що насос зафіксований щільно в спеціальному отворі на 
дні фонтана.
При установці лотка для фільтра переконайтесь, що вихідний отвір (крапка С) щільно 
співпадає з портом занурювального насоса в крапці D.

ВИКОРИСТАННЯ ПРИЛАДУ

Як наповнити бак водою
1.Витягніть верхні лотки з бака з водою 
( як зазначено на  малюнку)

Максимальний 
рівень води
Не заповнюйте юак 
водою вище 
позначки.
Це може викликати 
витік води з 
фонтану 

2.Засіб 1 .
Підніміть водяний бак щоб наповнити водою 
до позначки
(*будь ласка переконайтеся, що з'єднувальний 
провід від бака для води сухий

Максимальний 
рівень води

3. Засіб 2:
НЕ піднімаючи фонтан , додайте воду до 
максимальної позначки в водяний бак за 
допомогою стакана.

Підключення до джерела живлення ( в 
мережу)
Підключіть USB провід в розетку та пристрій 
ввімкнеться автоматично.
(Перевірте : всі 5 світлових індикатори повинні 
включитися на одну секунду . а потім згаснути

КОРОТКИЙ ОПИС ІНДИКАТОРА БАТАРЕЇОПИС СВІТЛОВИХ ІНДИКАТОРІВ

Кнопка
Подвійний натcик: перемикання між 

режимами SMART/NORMAL

Індикатор рівня води в Фонтані (Наповнити)
Блимання червоного світла позначає нестачу води та 
прилад переходить в режим очікування. Прилад 
перейде в звичайний режим роботи після додавання 
води. У випадку , якщо води достатньо , але індикатор 
блимає, від'єднайте бак від заряджувальної бази а 
потім знов вставте

Індикатор резервної батареї (батарея)
Блимання червоного світла : низький заряд резервної 
батареї.
Блимання зеленого світла: повний заряд резервної 
батареї

після заміни фільтра для скидання таймера. Якщо червоне 
світло згасне, заміна фільтра пройшла успішно та час його 
використання обнулився

Індикатор фільтра ( фільтр)
Червоне світло: необхідна заміна фільтра.

Натисніть та утримуйте кнопку протягом 5 секунд

Режим NORMAL

Безперервне циркулювання води у фонтані

Режим SMART (енергозберігаючий)
Циркуляція води раз в хвилину

*В якості прикладу розглянемо нову батарею Nanfu. З фонтаном Eversweet можливо 
застосування тыльки лужних батарей.

Ємність 

батареї

Робочий статус Робочий 

час
Нотатки

Нова 

батарея

Витрачено 
більш ніж 
половину 
заряду батареї

Низький 
заряд батареї

Світловий індикатор 
блимає 5 секунд один 
раз на хвилину

Світловий індикатор 
блимає 5 секунд кожні 
7 хвилин

Світловий індикатор 
блимає 5 сек кожні 30 
хвилин доки батарея 
повністю не 
розрядиться

Блимаючий 
зелений 
індикатор

Блимаюче 
зелене світло

Блимаюче 

червоне світло 

(застереження 

про низький 

заряд батареї)

4 дні

2-3 дні

(*Батарея може використовуватися 7 днів, коли 
повністю заряджена)

Може працювати в режимі SMART, 
видаляючи волосся та забруднення в 
питтєвому піддоні

Може працювати в режимі SMART, 
видаляючи волосся та забруднення в 
питтєвому лотку

_Прилад не може працювати в режимі 

SMART

-Низький заряд батареї, замініть 

батарею своєчсно

-Насос перестає працювати , коли 

батарея повністю розряджена

ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА ЧИЩЕННЯТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА ЧИЩЕННЯ

ЧАСТО ПОСТАВЛЕНІ ПИТАННЯ

І. Очищення та технічне обслуговування водяного бака. 

1. Не виставляйте прилад на солнце , щоб він не пожовк
2.Будь ласка, очищуйте прилад після відключення джерела живлення та переконайтеся , що роз'єм 
в нижній частині фонтана сухий.
3. Промивайте внутрішній бак у раковині або глибокому тазу , щоб не було проливань води.
4. Не використовуйте бензин, гас, відбілювач або інші хімічні реагенти для очищення приладу .
5. Бак для води, питтєвої води та лоток для фільтра можливо продезинфікувати окропом.
6. Для щоденного догляду протирайте поверхню приладу та шнур живлення м'якою вологою 
тканиною.
7. Ркомендується замінювати води в фонтані кожні 3- 4 дні. При заміні води, вилийте з фонтану 
воду, що залишилася., щоб видалити волосся та інші липкі елементи з внутрішнього бака із 
нержавіючої сталі , з контактів водяної помпи фонтана та з фільтра.
8. Якщо прилад не використовується вздовж довгого часу, будь ласка, почистіть його, просушіть та
помістіть деталі в пакувальну коробку, а потім зберігайте їх належним чином в сухому темному 
місці.

ІІ. Заміна фільтруючого елемента.

1. Фільтр потрібно замінювати через 60 днів , якщо Фонтан працює  в режимі SMART та через 30 
днів, якщо прилад працює  в звичайному режимі (NORMAL)
(Заміну потрібно проводити в залежності від індикатоа фільтра)
2. ретельно змочіть новий фільтр (рекомендовано замочити його двічі  ,кожний раз по 5 хвилин) , 
а потім злегка омийте перед заміною.
3. Для здоров'я домашніх тварин, будь ласка, замінюйте фільтр у відповідності до індикатора.

ІІІ. Чищення насосу.

1. Бесшумний насос потрібно очищувати кожну неділю, щоб запобігти 
засміченню водного шляху
брудом та виключити такі наслідки , як погана якість води.
2. Будь ласка, відскануйте QR код , щоб переглянути інструкцію по чищенню 
бесшумного насоса.

Відскануйте QR код . 
щоб переглянути відео

І. Несправність зарядної бази 

1.Попадання води в зарядну базу: будь ласка, відключіть прилад від блока живлення та помістіть в місце, 
що провітрюється на 12 годин  в вертикальному становищі. Не перевертайте прилад, щоб вода не попала 
до основної плати. Якщо прилад все ще не працює після установки , будь ласка, зверніться в службу 
підтримки клієнтів. 
2. Відсутність сигналу зарядної бази після заміни батарейок: переконайтесь, що база знаходитья в сухому 
місці, перевірте пружинну деталь у відсіку для батарейок на наявність корозії, пожовтіння та ін.Будь ласка, 
зверніться до служби підтирмки клієнтів у разі виникнення будь- яких явищ 
3. "Клацання" - нормальний звук приладу. Це звук фізичного перемикання, коли прилад автоматично 

виявляє напругу батареї, що є нормальним явищем.

ІІ. Помилки світлових індикаторів.

1. Індикатор не спалахує після включення живлення: будь ласка , повторно підключіть або замініть кабель 
живлення USB на оригінальний. Якщо все ще не горить, будь ласка,  зверніться до служби підтирмки 
клієнтів.
2. Індикатор заряда батареї все ще горить червоним світлом після заміни батареї : переконайтесь, що ви 
замінювали батареї на п'ять повністю заряджених батарей.

ЧАСТО ПОСТАВЛЕНІ ПИТАННЯ ЧАСТО ПОСТАВЛЕНІ ПИТАННЯ

ОСНОВНІ ПАРАМЕТРИ

3. Помилка під час скидання індикатора фільтра після заміни фільтра (індикатор фільтра не 
вимкнений) :
будь ласка, спочатку переконайтесь, що перемикання між режимами відбувається задовільно при натисненні 
кнопки. Або довге натиснення для скидання після вимикання живлення та перезапуску. Якщо індикатор 
фільтра все ще не скидається, зверніться в клієнтську службу підтримки.

4. В режимі батареї індикатор нестачі води звичайно горить, але він все ще вказує на нестачу води після 

додавання : це нормально. Прилад буде виявляти рівень води  та вимикати індикатор тільки тоді, коли насос 

працює, а для того, щоб максимально підвищити час автономної роботи, прилад перемкнеться у сплячий 

режим. В цьому режимі визначення рівня води буде призупинено. Плагін також може бути відновлено, а 

потім індикатор сгасне.

ІІІ. Фільтр

1.  Небагато чорного порошку плаває у воді: небагато нетоксичного та нешкідливого активованого вугілля із 

шкаралупи кокосового горіху , що використовується для фільтра Petkit , може випливати сумісно зі струмом 

води  , що є нормальним явищем.

2.  Звук"клацання" при використанні насосу: через циркуляцію струму води активование вугілля кокосовї 

шкаралупи може бути поглинено насосом. Будь ласка, перевіряйте та очищуйте своєчасно.

IV. Несправніть виходу води 

1.  Відсутність циркуляції води після перемикання в режимі Normal: 1.)Будь ласка, переконайтеся , що 

індикатор нестачі води включений. Якщо вода в баці повна, а індикатор води все ще горить, це може бути 

причиною поганого контакту. Спробуйте розділити та переставити верхню та нижню баки або зверніться у 

службу підтримки клієнтів.

2. ) Зніміть комплект лотків та переконайтеся, що насос працює. Якщо насос працює, переконайтеся , що 

насос щільно з'єднаний з отвором для виходу води ( див. мал. на стор 167). Якщо був замінений фільтр або 

зняті лотки для очищення , після установки цих компонентів назад, переконайтеся, що насос щільно 

з'єднаний з отвором для виходу води .

3. ) Насос не працює. Зробіть очищення насоса у відповідності до інструкцій у відео (відскануйте QR код 

керівництва для отримання докладної інформації. Переконайтеся, що пристрій відключено від мережі під 

час чищення насосу)Якщо вищеперелічені засоби не усунули проблему , будь ласка зверніться до сервісної 

служби клієнтів. 

2. Зменшення струму води: 1) Перевірте чи вирівнений вихідний отвір фільтрувального лотка з вихідним 
отвором нижнього насосу. 2)Рівень води може бути занадто низьким через невелику кількість води в 
резервуарі для зберігання води. Будь ласка, наповніть його водою за необхідністю.

 3) Спочатку перевірте фільтр, трубку або насос  на предмет блокування . Від'єднайте , прочистіть усі 
частини та спробуйте ще раз або зверніться в сервісну службу. 
3. Відбувається переповнення після використання протягом певного проміжку часу.
Якщо фільтр використовуєтсья занадто довго, то залишки забруднень , які створюються на поверхні 
питтєвого лотка, будуть впливати на роботу фільтра та його функцій. Будь ласка, замінюйте фільтр 
своєчасно. Також перевірте трубку та насос та повторіть ще раз після очищення.
4. Не має циркуляції води в питтєвому фонтані після перемикання в режим роботи на батарейках у випадку 
відключення живлення. Це звичайне явище. В режимі роботи на батарейках , якщо прилад знаходитья в 
сплячому режимі, насос не працює, в даному режимі. Коротке натиснення кнопки активує роботу насоса, 
подачу та циркуляцію води в питтєвому фонтані. 

Найменування Розумний питтєвий фонтан

Модель

Розміри 195ммх195ммх155мм

Тип тварини Кішки, маленькі або середні породи собак

Повна вага приладу
1,25кг

Номіналь нанапруга

Номінальна потужність

Будь ласка уважно прочитайте керівництво перед використанням та виконуйте всі правила

РОЗУМНИЙ ПИТТЄВИЙ ФОНТАН
КЕРІВНИЦТВО КОРИСТУВАЧА


