
Посібник користувача
W12-SE1
Фонтан-поїлка для домашніх тварин

Будь ласка, уважно прочитайте посібник перед використанням цього виробу.

  Заходи безпеки 

 Розміщення пристрою①
1. Переконайтеся, що пристрій встановлено на стійкій поверхні — не нахиляйте, не трясіть і не перевертайте 
його.

2. Використовуйте пристрій у приміщенні, уникайте середовища з високою температурою, високою 
вологістю та прямими сонячними променями.

3. Не встановлюйте та не зберігайте пристрій там, де температура нижче 0 °C або вище 40 °C.

 Застереження⚠
1. Переконайтеся, що пристрій підключений до мережі, коли залишається без нагляду — це гарантує 
стабільну роботу.

2. З міркувань безпеки завжди відключайте живлення, коли пристрій не використовується.

3. Цей виріб призначений лише для котів і дрібних собак.

4. Виріб призначений для осіб віком від 12 років. Діти повинні використовувати пристрій під пильним 
наглядом дорослих.

5. Наповнювач фільтр-картриджа неїстівний. Не використовуйте картридж, якщо він пошкоджений.

6. Ніколи не занурюйте основний блок у воду — це може призвести до пошкодження електронних 
компонентів.

7. Не розбирайте, не ремонтуйте і не модифікуйте пристрій самостійно — це може анулювати гарантію.

8. Щоб уникнути ураження електричним струмом, ніколи не занурюйте кабель живлення або вилку у воду чи 
іншу рідину.

9. Тримайте порт зарядки сухим. Якщо порт намок, переконайтеся, що він повністю висох перед 
заряджанням.

10. Пристрій підтримує заряджання лише від адаптера 5V/1A. Не використовуйте адаптери, що перевищують 
ці характеристики.

11. Утилізуйте всі пакувальні матеріали належним чином. Деякі деталі можуть бути обгорнуті в пластикові 
пакети, що становить небезпеку задухи — тримайте їх подалі від дітей і тварин.

12. Не використовуйте фонтан-поїлку для жодних інших цілей, окрім її прямого призначення.

13. Перед подорожжю завжди перевіряйте рівень води у фонтані. Щоб уникнути закінчення заряду під час 
поїздки, рекомендується тримати пристрій підключеним до мережі.

14. Якщо пристрій несправний або пошкоджений, не експлуатуйте його і не намагайтеся ремонтувати 
самостійно.



  Комплектація 

№ Компонент № Компонент

1 Основний блок 8 Резервуар для води

2 Нержавіюча поїльна 
ванночка

9 Індикатор рівня води

3 Трубка подачі води 10 Кабель заряджання Type-
C USB

4 Фільтр 11 PP-бавовна (поролон)

5 Лоток для фільтра 12 Іонообмінна смола

6 Кабель живлення насоса 13 Активоване вугілля

7 Водяний насос 14 PP-бавовна (поролон)



  Параметри 

Параметр Значення

Назва продукту Фонтан-поїлка з нержавіючої сталі

Модель W12-SE1

Розміри 240×240×153 мм (Д×Ш×В)

Матеріал Нержавіюча сталь SUS304

Вага нетто 0.73 кг

Ємність 3.2 л

Для яких тварин Коти та дрібні собаки

Живлення Type-C 5V 1A

Номінальна потужність 5 Вт

Ємність акумулятора 4000 мАг



  Встановлення та налаштування 

Панель керування

 Сенсорна кнопка①
• Увімкнення/вимкнення: натисніть і утримуйте 3 секунди.

• Перемикання режиму: одне коротке натискання.

Примітка: Коли пристрій підключено до живлення, при перемиканні відповідна іконка режиму засвітиться 
білим.

• Скидання нагадування про фільтр: натисніть і утримуйте 8 секунд.

 Нагадування про заміну фільтра②
Пристрій нагадує кожні 25 днів миготінням червоного індикатора.

Примітка: Щоб скинути нагадування про фільтр: натисніть і утримуйте кнопку 8 секунд. Якщо іконка 
блимнула 3 рази — скидання виконано успішно.

 Нагадування про заряд батареї③
При низькому заряді батареї індикатор блиматиме червоним.

 Сенсорний режим④
Дальність виявлення: 1–2 метри, кут виявлення: 120°.

 Режим безперервної подачі води⑤
Безперервна подача води.

Примітка: Підтримується лише коли пристрій підключений до мережі живлення.

 Розумний режим подачі води⑥
Вода подається при виявленні тварини. Якщо об'єкт не виявлено протягом 1 години, вода подаватиметься 
протягом 15 секунд.

Примітка: Коли вода подається, іконка засвічується білим кольором.



  Встановлення виробу 

 Занурте фільтруючий елемент у чисту воду на 5 хвилин і ретельно промийте його.①

Примітка: Обов'язково повністю замочіть фільтр перед першим запуском фонтана. Інакше вода може не 
проходити крізь фільтр належним чином, що спричинить перелив. Не замочуйте фільтр у резервуарі фонтана, 
щоб уникнути потрапляння пилу на його поверхню.

 Знявши поїльну ванночку, вставте фільтр у лоток для фільтра, суміщаючи його з отворами, і встановіть ②
сердечник донизу в пристрій. Встановіть поїльну ванночку на місце та наповніть резервуар для води 
потрібною кількістю води.

 При встановленні водяного насоса переконайтеся, що він розташований паралельно основному блоку і не ③
торкається внутрішньої стінки резервуара для води. Це запобігає порушенням роботи насоса під час 
використання, зокрема нездатності забирати воду.

 Натисніть і утримуйте кнопку налаштувань 3 секунди, щоб увімкнути пристрій. Переконайтеся, що заряду④  
батареї достатньо (або підключіть адаптер 5V/1A). Потім оберіть бажаний режим подачі води.

Примітка: Рекомендується використовувати режим безперервної подачі води при першому підключенні до 
мережі. Коли тварина звикне до пристрою, можна перейти на інші режими, що працюють від літієвої батареї.

  Індикація підсвітки 

Коли пристрій підключено до джерела живлення, він безперервно подає воду, а індикатор насоса світиться 
постійним білим кольором.



  Чищення виробу 

Чищення фонтана

 Обережно, але впевнено підніміть основний блок догори, щоб зняти його.①

 Промийте всі деталі, окрім основного блока, чистою водою. Не використовуйте металеві кухонні ②
предмети, такі як металеві мочалки, або абразивні чистячі засоби, щоб уникнути пошкодження поверхні 
виробу.

Чищення насоса

 Зніміть фільтруючу губку.①

 Зніміть кришку водяного насоса.②

 Зніміть кришку статора і сам статор.③

 Промийте статор водою.④



  Обслуговування 

 Рекомендується замінювати фільтр і фільтруючу губку кожні 2–4 тижні.①

Примітка: Залежно від частоти використання: домогосподарствам із кількома тваринами або при 
використанні режиму безперервної подачі води рекомендується замінювати фільтр кожні два тижні.

 Очищайте водяний насос і фонтан-поїлку щонайменше раз на два тижні.②



  Усунення несправностей 

Проблема Рішення

Перелив води Замочіть фільтр у воді на 5 хвилин і ретельно 
промийте його.

Перелив води Фільтр забився або довго не використовувався — 
своєчасно замініть або очистіть його.

Насос перестав працювати Рівень води в чаші нижче мінімальної позначки.

Насос перестав працювати Очистіть водяний насос, чашу для води та сам фонтан.

Насос перестав працювати Переконайтеся, що основний блок правильно зібрано, 
а адаптер підключено до мережі.

Слабкий потік води При першому використанні або після тривалого 
зберігання насосу потрібне видалення повітря 
(нормальне явище).

Слабкий потік води Бруд або шерсть всередині насоса — очистіть насос 
згідно з інструкцією.

Слабкий потік води Рівень води в чаші нижче мінімальної позначки — 
долийте воду.

Забруднення чаші та фільтра Регулярно змінюйте воду в чаші.

Забруднення чаші та фільтра Переконайтеся, що фільтр був замочений і ретельно 
очищений перед використанням.


